pimec

CANAL TELEMATIC DE
DENUNCIES: Guia d’instruccions

1. QUE ES EL CANAL TELEMATIC DE DENUNCIES?

El canal telematic de dentincies és un dels canals de comunicacié de qualsevol
conducta contrdria a la legalitat, als principis i valors del Codi Etic o0 a la normativa
interna de I'entitat, aixi com qualsevol mena d’'incompliment contractual.

Aquest canal escrit permet comunicar qualsevol de les conductes abans
esmentades en qualsevol moment i des de qualsevol lloc, els 365 dies de I'any.
2.COM S'ACCEDEIX A L'APLICACIO?

2.1. Aplicacié

Descarregant I'app CO-RESOL, de forma gratuita, a través del seglients codis QR, tant
per a Iphone (App Store) com per a Android (Google Play):
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GETITON # Download on the
P> Google Play [ ¢ App Store

2.2. Pagina web

Accedint a la pagina web: https://co-resol.com/ i prement el botd “Haz un click” o,
directament, accedint al seguent enllag: https://co-resol.bcnresol.com/webclick.
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3. COMES REALITZA LA COMUNICACIO?

3.1. FES UN CLICK

Selecciona el bot6é “Fes un click”.

Un diick és una alerta, una dendnda...

Accedeix a un click
anterior

3.3. INTERLOCUTOR

Selecciona l'interlocutor: Responsable del
Sistema intern d'informacié.

{Pas2de4

Qui vols que rebi el teu click?

: 2
Responsable
del Sisterna

Secretari
General
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3.2.CODI

Introdueix el codi “pimec”.

{Pas1de4

Introdueix el codi co-resol de la teva
Organitzacié

4

Escriu & tew oo

3.4. COMUNICACIO

Exposar la relacié de fets i persones
implicades, per escrit o amb un missatge
de veu, i aporta la documentacid
probatodria de la que disposis.

{Pas3de4

Explica qué passa, donant tants detalls
com et sigui possible (qué, on, quan, ..

Escriu aqui ...

La rrita trital mlirma dels fitxers no pot superar els 10 M
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3.5. IDENTIFICACIO O ANONIMAT

Tria entre dur a terme la comunicacié de 3.6. ACUSAMENT DE REBUDA

forma andnima, o identificar-te.
Si no tidentifiques rebrds, juntament

amb l'acusament de rebuda, un

< Pas 4 de 4 identificador i un PIN per accedir a

I'expedient.

Em vull identificar

Click andnim

Gracies! S'ha rebut el teu click.

2/10/2024 9:02:44

La persona o equip que has seleccionat us
atendra d'acord amb els horaris i protocols de
l'organitzacic.

Per accedir al vostre click, a la pantalla inicial
d'accés a un click anterior, haureu d'utilitzar:

Identificador:
PIN:

Guarda'ls en un lloc segur (si hi ha guions, els
has d'indoure)

4. COMPUC ACCEDIR A L'EXPEDIENT?

Si accedeixes a través de la péagina web (https://co-resol.bcnresol.com/webclick),
haurds de prémer el botd “Accedeix a un click anterior” i introduir el codi “pimec”, aixi

4

Escriu el codi Co-Resol

pimec

com l'ldentificador i el PIN.

Escriu I'identificador del teu dlick

i [—
- A Escriu el PIN del teu dick
Accedeix a un click



https://co-resol.bcnresol.com/webclick
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A continuacié, accedirds a un xat a través del qual estards en contacte amb el
Responsable del Sistema d’Informacié i les persones de referéncia del Canal i, per
tant:

- Se't notificard l'estat de I'expedient.
- Podrds aportar més informacié o documentacio.

Cada vegada que vulguis saber si tens un nou missatge al xat, o bé vulguis aportar
meés informacid, haurds d’anar a I'enllag d'inici i introduir el codi, I'ldentificador i el PIN
novament.

Canviar didioma ~ 3

Click nUmero: 24

Dimecres Oct. 2n 2024

Usuario 09:04

00s S'ha rebut el vostre click.

+La mida total maxima dels fitxers no pot superar els 10 MB.
*Recorda que la persona o equip a qui has enviat el click respondra al xat en funcié dels seus horaris.
i protocols

Si accedeixes a través de I'app, podrds accedir directament al xat sense necessitat
d'introduir cap usuari ni contrasenyaq, i se't notificard cada cop que consti un nou
missatge.



