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Resumen ejecutivo

— Antecedentes

Con este informe queremos conocer de primera mano, a partir de datos
proporcionados por empresas, la situacién en relacién con la conectividad y el
acceso a la red en los poligonos industriales de Catalufia. Este aspecto resulta

fundamental para las empresas ya que:

La transicion hacia la Industria 4.0 requiere un alto nivel de conectividad.
Los poligonos de actividad econémica no son homogéneos los hay muy
diferentes (dimensién, actividad, situacion...).

Se trata de una medida contemplada en el Pacto Nacional por la Industria
y resulta necesaria para poder desarrollar correctamente otras medidas.
Hay poca transparencia en relaciéon con el estado del despliegue de
troncales y de la red de fibra éptica en el territorio.

Se constatan diferentes ritmos de despliegue e implementacién de las
tecnologias de conectividad en el conjunto del territorio.

Desde PIMEC tenemos la voluntad de facilitar la transformacién digital de
las empresas.

— Los resultados obtenidos a partir de las respuestas de las empresas muestran

que:

El 68% de los poligonos disponen de cobertura 4G y un solo 10,2% de
cobertura parcial de esta tecnologia.

El mercado es claramente oligopolista en relacion con la oferta de
telefonia mévil. Solo en el 50% de poligonos las empresas pueden optar a
mds de dos compafias de telefonia moévil.

Prdcticamente todas las empresas utilizan todas las tecnologias
disponibles: telefonia moévil para uso empresarial, portdtil, PDA,
smartphone, notebook, netbook, etc., redes de drea local (LAN:
interconexion de diferentes dispositivos dentro del espacio de la empresa)
y, otras tecnologias (GPS, TPV, etc.).

El mercado, también, es claramente oligopolista en relacién con la oferta
de conectividad terrestre. Solo en el 45% de los poligonos las empresas
pueden optar a mds de dos operadoras de datos.

Podemos agrupar a las empresas y poligonos entre las que disponen de
red de cable y/o fibra éptica simétricas y garantizadas, y las que disponen
de banda ancha mediante conexién con red de cable y fibra éptica (FTTH)
asimétricas (una de las dos, o bien las dos simultdneamente) para acceder
a internet, y las que no disponen de ninguna. Estamos prdcticamente a
medio camino de garantizar la total conectividad exigible para que todas
las empresas puedan digitalizarse adecuadamente (51,6% de las
empresas y una cobertura del 52,4% de los poligonos).



A partir de esta diferenciacion entre mala y buen
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a conexion observamos las

Mala conexién datos

Buena conexidon datos

Satisfaccién en relacién
con el servicio de datos

Baja: 47,9%

Alta: 19,7%

Baja: 3,9%

Alta: 67,1%

Velocidad contratada

Hasta 10 Mbps: 53,3%

Mds de 10y hasta 50 Mbps:
23,3%

Mas de 300 Mbps: 23,5%

Mas de 50 y hasta 300 Mbps:
50,8%

A mejor disponibilidad de red, mas velocidad de transmisién de datos contratada tienen las empresas

Coste
aproximado

mensual

Resultados poco diferenciados entre las dos categorias. Claro perjuicio para las empresas con “mala
conexién”, puesto que estan pagando cantidades similares por prestaciones de velocidad menores

Relacién entre la velocidad
de carga y descarga
efectiva y la velocidad

contratada

Mas del 80%:
- Carga: 27% Emp
- Descarga: 30,7% Emp

Menos del 20%:

- Carga: 44%
- Descarga: 32,0%

Mas del 80%:
- Carga: 53% Emp
- Descarga: 56% Emp

Menos del 20%:

- Carga: 17%
- Descarga: 17%

Ademas de tener unas velocidades de acceso a la red inferiores, el nivel de cumplimiento de la
velocidad contratada es muy inferior en las empresas que hemos clasificado “con mala conexiéon” que
el nivel de cumplimiento en empresas que hemos clasificado “con buena conexion”.
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1. Introduccion

Todo indica que nos encontramos en los inicios de la cuarta revolucién industrial,
algo que permite que nuestras industrias se conviertan en lo que llamamos
“Industria 4.0". Esta se caracteriza por la utilizacidon conjunta de una serie de
tecnologias que tienen como requisito la conectividad entre los diferentes
elementos que conforman la cadena de valor, que va mds alld de una sola
empresa. Segun Ruessmann (2015), la Industria 4.0 se fundamenta en nuevas
tecnologias que son: el Big data and analytics, los robots auténomos, la
Simulaciodn, la Integracion horizontal y vertical de sistemas, el Internet de las
cosas industriales, la Ciberseguridad, la Nube, la Fabricacidn aditiva y la Realidad
aumentada’.

Si nos fijamos, todas estas tecnologias se fundamentan o requieren un alto nivel
de conectividad.

Por otro lado, la idiosincrasia territorial catalana comporta que la actividad
industrial se desarrolle en los sectores de actividad econdmica, en los poligonos
industriales, que son muy heterogéneos -por su dimensién, tipologia de
empresas, ubicacién geogrdfica o, por ejemplo, la calidad de los suministros o
servicios de los que disponen.

Conscientes de esta situacién, el Pacto Nacional por la Industria, acordado entre
las patronales, los sindicatos y el gobierno, incluye medidas concretas en relacién
con los poligonos industriales, desarrollada en el Grupo 5. Infraestructuras y
energiaq, entre las cuales:

e Dotar de como minimo un punto de presencia de red de banda ancha de
nueva generacién o ultrarrdpida al conjunto de zonas de actividad
econdmica de Cataluna (Linea 1. Infraestructuras industriales, G5
Infraestructuras y energia.

¢ Inventario de Poligonos Industriales.

e Plan de Impulso y modernizacién de los espacios industriales y logisticos.

No obstante, el desarrollo y la aplicaciéon de estas medidas presenta sus
dificultades, entre las que destacan un conocimiento poco exhaustivo del estado
en el que se encuentra el desarrollo de los ramales de fibra 6ptica en el territorio
y su entrada en funcionamiento desde un punto de vista comercial.

En paralelo, nos encontramos con iniciativas punteras como el 5G City, en
Barcelona, que es un Living Lab 5G, que tiene como objetivo desarrollar un
proyecto piloto centrado en el despliegue de una red con esta tecnologia. Desde
PIMEC celebramos este proyecto como avance tecnoldgico, pero también
advertimos que es necesario mantener los avances tecnoldégicos de forma

1 Para una descripcién acertada de lo que se entiende por la cuarta revolucién industrial y la Industria 4.0
podéis consultar Herndndez, Fontrodona, Morron, Castany, Clavijo y Tascén; “El impacto laboral de la
Industria 4.0 en Cataluiia’, Generalitat de Catalunya (2018).
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homogénea en todo el territorio. En caso contrario, nos podemos encontrar que
hay zonas con los nuevos avances tecnolégicos operativos conviviendo en zonas
donde, por ejemplo, todavia no hay cobertura 4G.

Finalmente, uno de los objetivos que nos hemos fijado en PIMEC para los
proximos afnos es el de facilitar la transformacién digital de las empresas, algo
que para llevarse a cabo necesita infraestructuras que permitan la conectividad
de las empresas.

A partir de los elementos citados anteriormente, desde PIMEC hemos creido
conveniente consultar a nuestros asociados que desarrollan su actividad
econdémica en poligonos industriales para conocer de primera mano su situacion
en relacién con la conectividad a partir del acceso a la red, fundamentalmente
de datos y, en menor medida, de la cobertura mévil.

La consulta consta de 20 preguntas; se ha enviado de forma telemdtica y los
resultados obtenidos permiten extraer conclusiones desde dos puntos de vista:
el primero, toma como base las respuestas de las empresas vy, el segundo, toma
como unidad de base el poligono industrial.
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2. Resultados obtenidos

La informacidén que presentamos a continuacién corresponde a los resultados
obtenidos a partir de las respuestas de 248 empresas ubicadas en 147 poligonos
industriales. La reparticién de las empresas en los diferentes poligonos
industriales no ha sido homogénea. Asi, por ejemplo, hay poligonos de los que
hemos obtenido informaciéon de diversas empresas (11 del Llinars Park en Llinars
del Vallés, 8 del Congost en Franqueses del Vallés, 7 del Agro-Reus de Reus, 4 de
Oriola en Amposta, 2 del Puente del Principe en Vilamalla,..), aunque la mayor
parte de informacion de los poligonos proviene de las respuestas de una sola
empresa. Por esta dualidad, y en funciéon de las preguntas, en la medida que sea
posible presentaremos las respuestas de la consulta sobre la base de las
empresas (tomando como unidad de respuesta a la empresa) y sobre la base de
los poligonos (tomando como unidad de respuesta la media de las respuestas
obtenidas por las empresas ubicadas en el mismo poligono).

Mapa 1. Cobertura territorial de las respuestas obtenidas
Nombre de poligonos, empresas y % sobre el total

CATALUNYA

Poligons 147 100%
Empreses 248 100%

Poligons 19 13%
20 8%

Poligons 18 12%

Empreses
&

Empreses 24

Tarragona

Poligons 22 15%
Empreses 45 18% Poligons 88 60%
Empreses 159 64%

PIMEC (2018)

El Mapa 1 presenta la distribucién territorial de las respuestas obtenidas. En
Barcelona se ubican el 60% de los poligonos y desarrollan su actividad el 64%
de las empresas; en Gerona el 13% de los poligonos y el 8% de las empresas; en
Lérida el 12% de los poligonos y el 10% de las empresas, y en Tarragona el 15%
de poligonos y el 18% de las empresas.
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2.1 Cobertura movil

El 68% de los poligonos disponen de cobertura 4G y un 10,2%, de cobertura
parcial de esta tecnologia (Tabla 1). Estos datos trasladados al nimero de
empresas que dan como resultado que 1 de cada 5 empresas no disponen de
cobertura 4G. Finalmente, hay 23 empresas de 7 poligonos que responden que si
que tienen cobertura, pero no indican la tecnologia.

Tabla 1. Cobertura de telefonia mévil
Numero y porcentaje sobre el total

Base poligonos Base empresas
Cobertura Numero Porcentaje Numero Porcentaje
4G 100 68,0 176 713
4G Parcial 15 10,2 O 0,0
3G 18 12,2 41 15,8
3G Deficiente 1 07 1 0,4
Deficiente 6 41 7 3,2
Sl 7 4.8 23 9.3
Total 147 100,0 248 100,0

Fuente: PIMEC (2018)

Puesto que la estructura de mercado oligopolista por lo que hace a la telefonia
movil, en la que las tres primeras operadoras disponen de una cuota de mercado
conjunta del 82,9% (29,8%, 27,5% y 25,6%), hemos querido exponer de alguna
manera el nivel de competencia existente en los poligonos de los que tenemos
informacion de, como minimo, tres empresas diferentes. Los resultados
obtenidos muestran que en solo el 50% de los poligonos las empresas pueden
optar a mds de dos compaiiias de telefonia movil.

Tabla 2. Poligonos con respuesta de mas de dos empresas, segun el

numero de operadoras de telefonia mévil
Numero y porcentaje sobre el total

Base poligonos

Operadores en el poligono Numero Porcentaje
1 operador 2 10,0
2 operador 8 40,0
3 operador 8 40,0
4 operador 1 50
S operador 1 50
Total 20 100,0

Fuente: PIMEC (2018)
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2.2 Servicios de datos

Prdcticamente todas las empresas utilizan la mayoria de las tecnologias
descritas. En primer lugar, el 98,4% de las empresas utilizan la telefonia mévil
para uso empresarial, el 94,4%, los ordenadores (portdtil, PDA, smartphone,
notebook, netbook, etc.), el 91,1% de las empresas utilizan redes de drea local
(LAN: interconexion de diferentes dispositivos dentro del espacio de la empresa)
y, finalmente, también el 91,1% de las empresas utilizan otras tecnologias (GPS,
TPV, etc.). Por ultimo, destaca que un 5% de las empresas utiliza ordenadores.

Tabla 3. {Qué tecnologias utiliza su empresa®?
Nudmero, porcentaje sobre el total de respuestas y porcentaje sobre el total de las empresas

Base empresas

% s/total % s/ftotal
Tecnologia (multirrespuesta) Numero respuestas empresas
Telefonia mévil de uso empresarial 244 26,2 98,4
Ordenadores (portdtil, PDA, smartphone,
notebook, netbook, etc.) 234 252 Quh
Red de drea local (LAN: interconexién de diferentes
dispositivos dentro del espacio de la empresa) 226 24,3 911
Otras tecnologias (GPS, TPV, etc)) 226 243 911
Total 930 100,0

Fuente: PIMEC (2018)
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En relacién con el tipo de conexién de datos con la que se accede a internet
(Tabla 4):

El 28,6% de las empresas utilizan redes simétricas y garantizadas para
acceder a internet; desde un punto de vista técnico, la mejor conexién de
acceso disponible con una cobertura del 38,8% de los poligonos
industriales con informacidén disponible. No todas las empresas necesitan
esta tecnologia.

El 29,4% de las empresas utilizan redes de cable y fibra éptica (FTTH)
asimétricas para acceder a internet, conexiones equivalentes a la fibra
optica de uso doméstico, con una cobertura del 31,3% de los poligonos de
los que disponemos de informacion. Esta seria la tecnologia de
conectividad terrestre minima exigible para poder garantizar una mejora
de la digitalizacién de nuestras empresas.

El 47,6% de las empresas todavia utilizan conexién ADSL para acceder a
internet, con una cobertura del 58,5% de los poligonos. Para tener una
buena conectividad y promover la digitalizacién de las empresas, esta
tecnologia resulta insuficiente hoy en dia.

Destaca en sentido negativo que todavia un 8,5% de las empresas en un
10,2% de los poligonos que accede a internet a través del médem
tradicional.

El 40,7% de las empresas en el 29,3% de los poligonos accede a internet
mediante tecnologia Radio o WiMax. Esta es una solucién posible ante la
falta de puntos de acceso a fibra éptica parcial o total en el poligono
industrial, pese a que en muchos casos el despliegue de acceso ha estado
financiado por las empresas del poligono.

Finalmente, el 40,7% de las empresas en el 46,9% de los poligonos tiene
disponible banda ancha 3G o 4G. En este caso, la cobertura se apoya a
partir de un nodo de fibra éptica.

Para acabar, agrupamos las empresas y los poligonos que disponen de
redes de cable y/o fibra éptica simétricas y garantizadas, y las que
disponen de banda ancha mediante conexién en redes de cable y fibra
optica (FTTH) asimétricas (una de las dos, o bien ambas) para acceder a
internet, y podemos concluir que estamos a medio camino de garantizar
la total conectividad exigible para que todas las empresas puedan
digitalizarse adecuadamente (51,6% de las empresas y una cobertura del
52,4% de los poligonos de los que disponemos datos).

Tabla 4. Tipos de conexion de datos para acceder a internet
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Base poligonos Base empresas
% s/ftotal % s/total % s/total % s/total
Numero Respuestas poligonos  Numero respuestas
empresas

A. Redes de cable y/o fibra optica

57 17,5 38,8 71 16,0 28,6
B. Banda ancha mediante conexion
redes de cable y fibra 6ptica (FTTH)
asimétricas 46 142 31,3 73 16,4 29.4
Banda ancha mediante
conexién DSL (ADSL, HDSL, SDSL) 86 26,5 58,5 118 26,6 47,6
Mdédem tradicional (conexién a través
de la linea de teléfono tradicional o RDSI)15 4.6 10,2 21 47 8,5
Otras conexiones fijas (PLC,
leased line, satélite..) 7 2,2 4.8 7 1,6 2,8
Banda ancha mediante tecnologia
Radio o WiMax 43 13,2 293 51 11,5 20,6
Telefonia movil de
Banda Ancha 3G o 4G. 69 21,2 46,9 101 227 40,7
Lo desconozco 2 0,6 1,4 2 0,5 0,8
Total respuestas 325 100,0 - Li4 100,0 -
Buena conexién (A y/o B) 77 52,4 128 51,6
Mala conexién (el resto) 70 47,6 120 48,4

Fuente: PIMEC (2018)

Esta distincion entre las empresas a las que hemos adjudicado buena conexidén
de acceso a internet y las que no tienen, nos permitird segmentar los resultados
a partir de la Tabla 6.

Como en el caso de la telefonia moévil, el mercado de operadores de datos
también muestra una estructura claramente oligopolista, en la que las tres
primeras operadoras disponen de una cuota de mercado conjunta del 93,7%
(50,0%, 23,0% i 20,7%). Asi, también hemos querido exponer el nivel de
competencia existente en los poligonos de los que tenemos informacion. Los
resultados obtenidos muestran que solo en el 45% de los poligonos las empresas
pueden optar por mds de dos operadores de datos.

Tabla 5. Poligonos, con respuesta de mds de dos empresas, segun el
numero de operadores de datos
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Numero y porcentaje sobre el total

Operadores en el poligono Numero Porcentaje
1 operadora 5 25,0
2 operadores 6 30,0
3 operadores 4 20,0
4 operadores 4 20,0
5 operadores 1 50
Total 20 100,0

Fuente: PIMEC (2018)

En cuanto a la satisfaccién sobre la operadora que proporciona el servicio de
datos, los resultados son similares, tanto si cogemos como base el poligono
industrial, como cogemos como base la empresa que ha contestado el
cuestionario. En este sentido, hay un nimero mds alto de respuestas con el nivel
de satisfaccién mds bajo (11,6%) que con el nivel de satisfaccién mads alto
(8,8%). En cambio, el conjunto de valoraciones positivas, 4 y 5, con el 44,2%,
supera las respuestas negativas, 1y 2, con el 25,2% de respuestas.

Tabla 6. Satisfaccion en relaciéon con la operadora que proporciona el

servicio de datos (de 1, mds bajo, a 5, mads alto)
Nudmero y porcentaje sobre el total

Base poligonos Base empresas
Nivel de satisfaccién  Numero Porcentaje Numero Porcentaje
1 (mds bagjo) 17 11,6 34 13,7
2 20 13,6 35 14,1
3 45 30,6 54 21,8
4 52 35,4 Q3 37,5
5 (mds alto) 13 8,8 27 10,9
ns/nc 5 2,0
Total 147 100,0 248 100,0

Fuente: PIMEC (2018)

Segmentando las empresas que tienen lo que calificamos con “mala conexién de
datos” y las que calificamos con “buena conexién de datos”, los resultados son
muy diferente. En el primer caso, los niveles de satisfaccién bajos suponen el
479% ante el 19,7%, con niveles de satisfaccion elevados. En cambio, en el
segundo caso, buena conexién, los niveles de satisfaccion bajos son
practicamente irrelevantes (3,9%) y los altos registran un nivel de respuestas
muy mayoritario (67,1%).

Grafico 1.
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Satisfaccion en relacién con la operadora que proporciona el servicio de
datos (de 1, mas bajo, a 5, mas alto)

Mala conexion Buena conexiodn
1,4% 1,3% 2,6%
18,3% ‘
28,9%

32,4% 25,4%
: 51,3%

B imesvaix [ 2 [ 3 [ a4l 5™esalt

Fuente: PIMEC (2018)

En relacién con la velocidad contratada por las empresas, estd limitada por la
infraestructura disponible en el poligono, es decir, no todas las empresas (el 50%
aproximadamente) pueden escoger la velocidad a contratar, quedan
condicionadas por la oferta disponible. El 7,3% de empresas tiene contratadas
velocidades simétricas o garantizadas; el 7,7%, velocidades de mds de 300 Mbps
y hasta 1.000 Mbps; el 28,6%, velocidades de mds de SO Mbps y hasta 300 Mbps;
el 19,0%, velocidades de mds de 10 Mbps y hasta 50 Mbps, y el 27,8%, hasta 10
Mbps. Destaca que el 9,7% de empresas desconoce la velocidad que tiene
contratada.

Tabla 7. Velocidad contratada por las empresas (Mbps)
Numero y porcentaje sobre el total

Velocidad Numero Porcentaje
5 simétricas o garantizadas 18 7,3
4 mds de 300 y hasta 1000 Mbps 19 77
3 mds de 50 y hasta 300 Mbps 71 28,6
2 mds de 10 y hasta 50 Mbps 47 19,0
1 Hasta 10 Mbps 69 27,8
ns/nc 24 Q7
Total 248 100,0

Fuente: PIMEC (2018)

Segmentado entre las empresas que tienen lo que hemos calificado como una
“mala conexién de datos” y las que hemos calificado como una “buena conexién
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de datos”, los resultados son muy diferentes cuando hay posibilidad de escoger
la velocidad. En este caso, el 23,5% de las empresas tienen contratada una
velocidad de mds de 300 Mbps y el 50,8%, de mds de 50 Mbps. Sin embargo, el
53,3% de las empresas con mala conexiéon y el 23,3% de estas mismas
contratadas, respectivamente, velocidades de hasta 10 Mbps y entre 10 Mbps y
hasta 50 Mbps. Esto es asi porque probablemente no pueden contratar
velocidades mds altas. Como excepcidn, en este segmento con mala conexién
hay un 5% que tienen contratadas redes simétricas o garantizadas, que
seguramente se obtienen a partir de redes sin cable.

Como conclusién podemos decir que, como mejor disponibilidad de red hay, mds
velocidad de transmision de datos contratada tienen las empresas.

Grafico 2.
Velocidad contratada por las empresas (de 1, mas baja, a 5, mas alta)

Mala conexidn Buena conexion

23,3%

3,9%

7,0%
14,8%
14,1%

50,8%

5,0%
0,8%
5,0%

B ivésvaixal[ |2 [] 3 [] 4 [ 5Mésalta

Fuente: PIMEC (2018)
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En relacion con el coste mensual aproximado, hay un alto nivel de dispersion.
Para el 16,5% de las empresas es de hasta SO euros; para el 25,8%, de entre 50
y 100 euros; para el 31,5% de las empresas, de entre 100 y 500 euros; para el
9,7% de las empresas, de entre 500 y 1.000 euros y, finalmente, para el 5,6%, de
mds de 1.000 euros mensuales.

Tabla 8. Coste mensual aproximado
Numero y porcentaje sobre el total

Coste Numero Porcentaje
5 mads de 1.000 euros 14 5,6
4 mds de 500 hasta 1.000 euros 24 Q7
3 mds de 100 hasta 500 euros 78 31,5
2 mds de 50 hasta 100 euros 6L 25,8
1 hasta 50 euros 41 16,5
ns/nc 27 10,9
Total 248 100,0

Fuente: PIMEC (2018)

Segmentando entre las empresas que tienen lo que calificamos como una “mala
conexion de datos” y las que calificamos con “buena conexidon de datos”, los
resultados, a diferencia de los otros apartados en que se hace esta distinciéon, no
son muy diferentes entre les dos categorias. Esto implica un claro perjuicio para
las empresas con “mala conexién”, ya que estdn pagando cantidades similares
por unas prestaciones de velocidad mucho menores.

Grafico 3.
Coste mensual aproximado

Mala conexion Buena conexidn

3,3%

9,2% 12,5%

8,3%

0,
10,9% 21,9%

28,3% 30,0%

34,4%

B imesvaix [ 2 [ 3 [ 24l 5w™esalt

Fuente: PIMEC (2018)
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Finalmente, hemos evaluado la relacién entre la velocidad contratada de las
empresas Yy la velocidad de carga y descarga. En este sentido, destaca que los
resultados obtenidos distribuyen las empresas hacia dos extremos: buen nivel de
cumplimiento (en el 44,6% de las empresas la velocidad de descarga se situa por
encima del 80% de la velocidad contratada) e incumplimiento (en el 23,5% de
las empresas y en el 18,7% de las empresas la velocidad de descarga se situaq,
respectivamente, por debajo del 20% y entre el 20% vy el 40%,).

Tabla 9. Relacion entre la velocidad de carga y descarga efectiva y la velocidad
contratada
Porcentaje de empresas

% empresds

Redlizacion de la medicion Todas
Relacion Carga Descarga Carga Descarga
1 menos del 20% 28,9 23,5 19,4 157
2 mds del 20% y menos del 40% 15,7 18,7 10,5 12,5
3 mds del 40% y menos del 60% 2.0 7.8 6,0 52
4 mas del 60% y menos del 80% 54 54 3,6 3,6
5 mds del 80% 41,0 446 274 29.8
Subtotal 100,0 100,0 66,9 66,9
ns/nc 331 331
Total 100,0 100,0

Fuente: PIMEC (2018)

Nota: Se pidié a las empresas que midieran la velocidad real de carga y descarga, utilizando el
portal web www.speedtest.net, a las 9h y a las 15h. Los resultados de la tabla se han elaborado a
partir de la media de las velocidades de carga y de las velocidades de descarga.

Los resultados son claramente diferentes en funcién de la conexién de datos.
Mientras que en las empresas con buena conexidn la relacién entre la velocidad
de carga y descarga y la velocidad contratada suponen mds del 80% en mds de
la mitad de los casos, en las empresas con “mala conexidon”, esta cifra se situa
entre el 26% (carga) y el 31% (descarga). En el mismo sentido, mientras que en
las empresas con buena conexion la relacién descrita solo se situa por debajo del
4LO0% en el 32% de los casos en la carga y en el 34% en la descarga, en las
empresas con “mala conexién”, en el 60% de los casos en la carga y en el 52%
en la descarga la velocidad se situa por debajo del 40% de la velocidad
contratada.


http://www.speedtest.net/

®
pimec

Micro, petita i mitjana
empresa de Catalunya

Ademds de tener unas velocidades de acceso a la red inferiores, el nivel de
cumplimiento de la velocidad contratada es inferior a las empresas que hemos
clasificado “con mala conexién” que no pasa en las clasificadas “con buena
conexioén”.

Grafico 4.
Relacién entre la velocidad de carga efectiva y la velocidad contratada
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Fuente: PIMEC (2018)

Grafico 5.
Relacién entre la velocidad de descarga efectiva y la velocidad contratada
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Fuente: PIMEC (2018)
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